SEKOIA

IMPLEMENTERING — uppskattad tidsatgang

En implementering av Sekoia inkluderar flera funktioner och personer i organisationen.

Bilden ger en 6versikt dver uppskattad tidsatgang fér de olika personerna/rollerna.

Medarbetare (inkl.
Aktivitet/Roll Tidsatgang Ledare/chefer Administrator Superanvandare elever och

avlosare)

Implementation
Uppstartmote

Kick-Off 1-1,5 timme X* X X X

Administratorsutbildning 1- 2 timmar X* X

2-3 timmar

Superanvandarutbildning 12 timmar X** X X

Personalutbildning 2 timmar X* X X X

timmar

Uppfoljning och
utvarderingsmote

* Kick-Off och Personalutbildning det bér finnas minst en ledare nérvarande fér att besvara organisationsrelaterade
fragor.

3 timmar X

** Infér Superanvéindarutbildning behéver ledarna vara behjélpliga med viss dokumentation. Ledarna bér finnas
tillgéngliga under utbildningen. Dock dr full ndrvaro under hela utbildningen inte nédvdndig.

*** Superanvdndare, administratérer och ledare nérvarar vid Go-Live.



SEKOIA

Utover detta behover Superanvandare avsatta tid till sjalvstandigt arbete med kundprofiler.

OVERORDNADE ROLLER I SEKOIA (se daven dokumentet roller och

rattigheter)

Ledare/chef

Administratorer

Superanvindare

Medarbetare

Kommunicerar ledningens budskap och beslutar kring den lokala
organisationen och rutinerna kring Sekoia. Varfor anvander vi Sekoia och vilka
mal vill vi uppna?

Har samma roll som Superanvandare och kan dessutom administrera och
ldgga upp nya anvandare/personal i Sekoia.

Skoter den daglige driften och administrationen av Sekoia. Lagger upp nya
boende/kunder, uppdaterar beskrivningar i uppgifter och planer samt tilldelar
nya uppgifter.

Arbetar i Sekoia appen och kan ta fram observationsrapporter i
Administrationen.



